
AANMELDEN? 

DAT KAN VIA DEZE LINK

Of het scannen van de 
QR-code met de camera 

van uw mobiele telefoon:

Ook kunt u zich aanmelden 
door een mail te sturen naar:

info@DCMR.nl 
met als onderwerp: 

‘Belevingsonderzoek 
Heijplaat’.

We willen beter begrijpen hoe u de vliegenoverlast ervaart. 
Daarom starten we een belevingsonderzoek onder omwonenden. 

Wij zoeken bewoners van Heijplaat die gedurende zes weken (verspreid over juni, juli en 
augustus) drie keer per week kort (1–2 minuten) een aantal vragen willen beantwoorden 
via hun telefoon of computer. Het invullen van de vragenlijst is eenvoudig en kan op een 
moment dat het u uitkomt.

Door mee te doen:
	 helpt u om een nauwkeurig en betrouwbaar beeld van de overlast te krijgen
	zorgt u ervoor dat uw ervaringen direct worden meegenomen in het onderzoek

De uitkomsten vergelijken we met de resultaten van het vliegenonderzoek van het KAD. 
Zo kunnen we beter zien wat er speelt en gerichter werken aan oplossingen. Samen zorgen 
we voor een duidelijker beeld en betere aanpak.

De vragenlijsten worden mogelijk aangevuld met verdiepende interviews. Uw antwoorden worden 
vertrouwelijk verwerkt. Verdere uitleg over het nieuwe vliegen- en belevingsonderzoek leest u 
verderop in de nieuwsbrief.

OPROEP:
DOE MEE AAN HET 
BELEVINGSONDERZOEK

DCMR Milieudienst Rijnmond, provincie Zuid-Holland en gemeente Rotterdam werken al jaren 
samen om de vliegenoverlast op Heijplaat aan te pakken en tot een acceptabel niveau te brengen. 
Dit doen zij samen met het Vliegenteam en het Kennis en Adviescentrum Dierplagen (KAD).

HEIJPLAAT NIEUWSBRIEF
VERDER WERKEN AAN DE AANPAK 
VAN VLIEGENOVERLAST OP HEIJPLAAT

https://surveys.enalyzer.com/survey/linkindex?pid=kik6p4hg
mailto:info%40DCMR.nl%20?subject=Belevingsonderzoek%20Heijplaat


Tijdens de bewonersavond op 13 april spraken 
bewoners, provincie, DCMR en de gemeente 
over de verdere aanpak van de aanhoudende 
vliegenoverlast. Voorzitter en vertrouwde 
stem van de Rotterdamse regio Suzanne 
Mulder leidde de avond en zorgde dat 
iedereen aan het woord kwam.

Daan Molenaar, algemeen directeur DCMR, 
deed namens de provincie en gemeente
 een duidelijke oproep aan het Rijk: er is 
betere landelijke regelgeving nodig om 
de overlast effectief aan te pakken. 
Inmiddels heeft dit geleid tot contact 
met de staatssecretaris.

Er werd toegelicht welke stappen de 
afgelopen jaren zijn gezet, van onderzoek 
en monitoring tot handhaving. Tegelijkertijd 
blijft de overlast groot en duurt het te lang 
voort, zo gaven bewoners van Heijplaat aan. 
Ook ontbreekt nog altijd een duidelijke norm. 
Daarom wordt samen met de provincie en 
gemeente verder ingezet op een wettelijke 
oplossing. Naast de handhavingsacties zoals 
de lasten onder dwangsom die DCMR N+P 
heeft opgelegd.

Bewoners werden opgeroepen om overlast te 
blijven melden. Zo kan de milieudienst gericht 
en wanneer vliegen- of geuroverlast gevende 
activiteiten plaatsvinden, optreden. 

TERUGBLIK BEWONERSAVOND 13 APRIL

Het hele verslag van de 
bewonersavond en de 
vragen en antwoorden die 
toen zijn opgehaald, zijn 
terug te lezen in dossier 
Heijplaat op DCMR.nl of 
hiernaast de QR-code 
te scannen:

Verslag van de 
bewonersavond
13 april 2026

Vragen en 
antwoorden 

Provincie Zuid-Holland, gemeente Rotterdam 
en DCMR roepen het Ministerie van 
Infrastructuur en Waterstaat op om de wet- 
en regelgeving aan te passen, zodat lokale 
overheden sneller en effectiever kunnen 
optreden tegen langdurige overlastsituaties 
zoals de aanhoudende vliegenoverlast in 
de Rotterdamse wijk Heijplaat. Ondanks 
jarenlange inzet en maatregelen blijft de 
hinder voor bewoners groot. Ingrijpen met 

de huidige regels en de daardoor lange 
juridische procedures duren erg lang voor 
het toewerken naar een blijvende oplossing. 
Met een gezamenlijke taskforce willen de 
partijen dit probleem structureel aanpakken en 
herhaling voorkomen. De oproep is gedaan door 
gedeputeerde Meindert Stolk van Provincie 
Zuid-Holland, wethouder Chantal Zeegers 
van gemeente Rotterdam en Daan Molenaar 
algemeen directeur van DCMR.

GEZAMENLIJKE OPROEP 
AAN HET RIJK VOOR 
SNELLERE AANPAK 
VLIEGENOVERLAST 
HEIJPLAAT

Het nieuwe beheers- en bestrijdingsplan 
ongedierte van N+P is goedgekeurd door 
DCMR, nadat het bedrijf aanvullingen heeft 
gedaan op eerder ingediende versies van 
het plan. Toezichthouders van DCMR 
controleren op het nieuwe beheersplan.

NIEUW VLIEGEN- EN BELEVINGSONDERZOEK

ACTUALISATIE  
BEHEERS- EN  
BESTRIJDINGSPLAN  
ONGEDIERTE DOOR N+P

Deze zomer start een nieuw onderzoek naar 
vliegenoverlast in Heijplaat. Het doel is om 
beter inzicht te krijgen in de mate van overlast 
en dit te vergelijken met een vergelijkbare wijk. 
Daarbij kijken onderzoekers niet alleen naar 
het aantal vliegen, maar ook naar de soorten 
én naar de ervaringen van bewoners met een 
belevingsonderzoek.

Het onderzoek wordt uitgevoerd met meetvallen 
in de wijk, die drie keer per week worden 

gecontroleerd. Daarnaast worden bewoners via 
korte enquêtes gevraagd naar hun beleving van 
de overlast. Deze resultaten worden met elkaar 
vergeleken, zodat een duidelijker beeld ontstaat 
van wat er speelt.

De opzet van het onderzoek is uitgewerkt 
door het Kennis- en Adviescentrum 
Dierplagen (KAD). De onderzoeksopbouw 
is tijdens overleggen met het Vliegenteam 
en de bewonersavond op 13 april aan 

omwonenden voorgelegd. In samenspraak is de 
onderzoeksopbouw aangepast. De belangrijkste 
wijziging is dat er meerdere meetperiodes 
zijn in juni, juli en augustus en een langere 
meetperiode van in totaal zes weken verspreid 
over eerdergenoemde maanden. Dit helpt 
om invloeden van bijvoorbeeld weer of 
bedrijfsactiviteiten te verminderen en geeft 
een betrouwbaarder beeld van de situatie.

https://www.dcmr.nl/
https://www.dcmr.nl/sites/default/files/2026-04/Verslag%20bewonersavond%20verdere%20aanpak%20vliegenoverlast%20Heijplaat%2013%20april%202026.pdf
https://www.dcmr.nl/sites/default/files/2026-04/Verslag%20bewonersavond%20verdere%20aanpak%20vliegenoverlast%20Heijplaat%2013%20april%202026.pdf
https://www.dcmr.nl/sites/default/files/2026-04/Verslag%20bewonersavond%20verdere%20aanpak%20vliegenoverlast%20Heijplaat%2013%20april%202026.pdf
https://www.dcmr.nl/sites/default/files/2026-05/Vraag%20en%20Antwoord%20bewonersavond%20verdere%20aanpak%20vliegenoverlast%20Heijplaat%20maandag%2013%20april%202026_0.pdf
https://www.dcmr.nl/sites/default/files/2026-05/Vraag%20en%20Antwoord%20bewonersavond%20verdere%20aanpak%20vliegenoverlast%20Heijplaat%20maandag%2013%20april%202026_0.pdf


OVERZICHT HANDHAVINGSACTIES DCMR
Hieronder volgt een overzicht van de hand-
havingsacties tot en met 28 mei 2026. Er zijn 
meerdere lasten onder dwangsom opgelegd 
aan N+P vanwege overtredingen die zijn 
geconstateerd door een toezichthouder van 
DCMR. Als de overtreding na het opleggen 
van een last onder dwangsom opnieuw 
geconstateerd wordt, moet het bedrijf een 
boete betalen. Op dit moment moeten er 
twee boetes worden betaald, zoals af te 
lezen bij de inningen in de tabel hieronder.

Daarnaast zijn tijdens recente controles 
opnieuw overtredingen geconstateerd. DCMR 
heeft daarvoor het voornemen een last onder 
dwangsom op te leggen. Het gaat om de vier 
overtredingen hiernaast genoemd:

1.	 Afval dat in koelcontainers moet worden 
opgeslagen stond buiten de koeling opgeslagen.
2.	 Een deel van de brandveiligheidsinstallatie had 
tekortkomingen waar niet direct actie op 
is ondernomen om de tekortkomingen te 
(laten) verhelpen.
3.	 De branddetectiecamera had onvoldoende 
overzicht over de hallen.
4.	 Afval is te lang opgeslagen dan is toegestaan.

Het bedrijf krijgt volgens de wettelijke 
procedure de mogelijkheid te reageren op het 
voornemen van het opleggen van de lasten 
onder dwangsom. Zodra de procedure is 
doorlopen kunnen de lasten onder dwangsom 
definitief worden opgelegd.

HANDHAVINGSACTIE OVERTREDING BOETE

Last onder dwangsom 
van 2 mei 2025

Indien PMD-afval op het buitenterrein wordt opgeslagen, 
moet dit worden opgeslagen in containers die op de aangeduide 
plekken staan en worden afgesloten met fijnmazig net.

€25.000,- per constatering, 
tot een maximum van €75.000,-

Last onder dwangsom 
van 17 maart 2026

De geurfilters dienen tijdig te worden vervangen om geuroverlast 
te voorkomen.

€30.000,- per constatering, 
tot een maximum van €90.000,-

Last onder dwangsom
van 10 april 2026

De hallen waar handelingen met afval of opslag van afval 
plaatsvindt waaruit insecten kunnen voortkomen moeten 
geheel gesloten zijn uitgevoerd.

€30.000,- per constatering, 
tot een maximum van €90.000,-

Inning op bovenstaande 
dwangsom Overtreding op de dwangsom geconstateerd op 12 mei. Totale inning: €30.000,-

Last onder dwangsom 
van 10 april 2026

De installaties, de hallen en het bedrijfsterrein moeten 
structureel en volgens schema worden schoongemaakt.

€30.000,- per constatering, 
tot een maximum van €90.000,-

Inning op bovenstaande 
dwangsom Overtreding op de dwangsom geconstateerd op 12 mei. Totale inning: €30.000,-

MELDINGENOVERZICHT 2026 
Laatste stand meldingen op 28 mei 2026 over het jaar 2026.

Weeknummers van de eerste week met de eerste klacht
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Telefonisch

Webformulier

Telefonisch via 
0888 333 555

Via de website 
www.dcmr.nl

Hier klikt u linksbovenin op 
de knop Overlast melden

Hier scrolt u iets naar 
beneden en klikt u op ik zie

Daarna vult u onderstaande 
reden in het uitschuifmenu

VLIEGENOVERLAST 
MELDEN? 
Als u overlast ervaart, kunt u dat 24/7 
365 dagen per jaar melden bij de DCMR 
meldkamer. U meldt vliegenoverlast 
eenvoudig via het webformulier of 
door te bellen naar 0888 333 555.

MELDR APP VAN GEMEENTE ROTTERDAM:  
MELDEN HELPT! 
 
Graag helpt gemeente Rotterdam met het voorkomen van vliegenoverlast door het 
schoonhouden van de buitenruimte in Heijplaat. Staat er al dagen een vuilniszak 
naast een container? Wordt er geen afval opgehaald? Ziet u veel hondenpoep in de 
buitenruimte? Zijn de hondenuitlaat plaatsen vies? Of zijn er andere buitenruimte 
problemen zoals bijvoorbeeld losliggende stoeptegels. Meld het via de MeldR App. 
Alle informatie over de MeldR app staat in de MeldR flyer en op rotterdam.nl/meldr. 
Ook hoe je de app kunt downloaden, of online of telefonisch kunt melden.

VRAGEN?
Heeft u vragen over deze nieuwsbrief, dan kunt u 
contact opnemen met het communicatieteam van 
DCMR op telefoonnummer 010 – 246 84 53 of 
e-mailen naar communicatie@dcmr.nl.

https://www.dcmr.nl/overlast-melden
https://www.rotterdam.nl/meldr
mailto:communicatie%40dcmr.nl?subject=

